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Resumo

A fileira da construcdo (AECOO - Arquitetura, Engenharia, Constru¢do, Donos de Obra e Operadores)
precisa de adotar novos procedimentos e tecnologias que a adequem as exigéncias de eficiéncia, qualidade,
sustentabilidade e competitividade. Estas necessidades advém de ineficiéncias a muito diagnosticadas bem
como de uma visdo mais tecnoldgica dos setores industriais, sistematizada no conceito “Industria 4.0”. A
“digitalizac8o” surge como vetor agregador de acBes que pretendem transportar os setores industriais para
0 paradigma “do 4.0, alicercado em ldgicas de ecoeficiéncia, inovacdo, sustentabilidade ambiental,
conforto das populacGes e economia de recursos. Face a sua relevancia, a Construcdo assume-se como um
grande recetor desta visdo. A presente comunicacdo enquadra-se como contributo para o desenvolvimento
de acOes que pretendem colmatar o hiato existente entre a situacdo atual e as metas pretendidas. Tendo
como ponto de partida os principios tecnoldgicos da “visdo 4.0”, a sensibilidade dos agentes para os
beneficios e riscos deste processo e as diretrizes para as cidades do futuro ao nivel da reabilitacdo do
edificado, desenvolveu-se uma analise que estabelece uma nocéo integrada da fileira e uma estrutura que
avalia a maturidade do setor ao nivel das tecnologias, processos e pessoas. Com base nestes resultados e na
envolvente de tendéncias, definiram-se acBes prioritarias aplicaveis as intervencdes de reabilitacdo que
permitam de forma integrada a mudanca de paradigma que se perspetiva para a fileira a Construcéo.
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Resumen

El sector de la construccion (AECOO - Arquitectura, Ingenieria, Construccion, Promotores y
Operadores) necesita de adoptar nuevos procedimientos y tecnologias que la adecuen a las exigencias de
eficiencia, calidad, sostenibilidad y competitividad. Estas ambiciones provienen de ineficiencias a muy
diagnosticadas, asi como de una visién mas tecnoldgica de los sectores industriales, sistematizada en el
concepto Industria 4.0. La "digitalizacion" agrega acciones que pretenden transportar los sectores
industriales al paradigma "del 4.0", basado en ldgicas de eco eficiencia, innovacion, sostenibilidad
ambiental, confort de las poblaciones y economia de recursos. Debido a su relevancia, la Construccién se
asume como un gran recetor de esta visién. Una nocién precisa de la situacion actual/real y la definicién
de metas, objetivos e beneficios a alcanzar son factores fundamentales para la definicion de estrategias y
acciones concretas que permitan que el sector evolucione. Esta comunicacién se enmarca como
contribucién al desarrollo de acciones que pretenden colmar el hiato existente entre la situacion actual y
las metas pretendidas. Con el punto de partida en los principios tecnolégicos de la vision 4.0, la
sensibilidad de los agentes para los beneficios y riesgos de este proceso y las directrices para las ciudades
del futuro en el nivel de la rehabilitacion del edificado, se desarroll6 un andlisis que establece una nocion
integrada del sector y una estructura que evalla la suya madurez a nivel de las tecnologias, procesos y
personas. Con base en estos resultados y en el entorno de tendencias, se definieron acciones prioritarias
aplicables a las intervenciones de rehabilitacion que permitan de forma integrada el cambio de paradigma
que se persigue para la fila a la Construccion.
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Enquadramento

Industria 4.0

A visdo Industria 4.0 corresponde a definicdo da quarta revolucdo industrial, focada na
digitalizacdo de processos e na integracao de sistemas, aplicada a indlstria tradicional e aos
varios parceiros da cadeia de valor (abordagem integradora). Tem como principio a
potenciacdo da utilizacdo das tecnologias, a digitalizagdo das vérias etapas da cadeia de
valor e a integracdo em ecossistemas digitais [1].

Em teoria, a implementacdo da visdo de Industria 4.0 permite obter ganhos
significativos de desempenho, maximizar o crescimento e as oportunidades de negécio e
minimizar o desperdicio. Estes ganhos ocorrem dentro dos processos dos parceiros, mas
também (e eventualmente sobretudo) nos processos de fronteira, como veremos
concretamente para o caso da construcio. E genericamente reconhecido que a sua
operacionalizacdo implica:

- investimentos avultados e com elevado impacto na produtividade durante a

implementacdo/curva de aprendizagem;

- hovas competéncias;

- um reforco da formagdo focada para a transformacéo dos processos.

As expectativas dos agentes de diferentes areas industriais (construcdo incluida)
relativamente as exigéncias e resultados da “digitalizacdo” dos seus setores/das suas
empresas, encontram-se sistematizadas num estudo focado na realidade Portuguesa [2].

Lenta expansdo das infraesturturas tecnclégicas 18%

Insuficiéncia de talentos 18%

Falta de nomas, padrdes digitais e certificacio %

e E
Dividas sobre a perda de controlo da propriedade intelectual _ 24%,

Falta de visdo para as operagdes digitais e suporte da lideranga _ 27%
Inseguranga relat nie & protegdo e privacidade de dados — 29%
Incapacidade de colaboragdo dos parceiros de negécio _ 33%
Beneficio econémico indefinido — 38%
Avultado investimento financeiro _ 2%
Falta de cultura digital & formagdo _ 58%

0% 10% 205 s 4% 50% 0%

Figura 1: Principais barreiras a inovagdo — sentimento dos agentes (adaptacédo de [2])

A maior parte dos agentes refere que a questdo do investimento em solugbes de
digitalizacdo ndo constitui um problema desde que se verifiqgue um retorno do investimento
num prazo inferior a 2 anos. Concretamente, 0s agentes do setor da constru¢do demonstram
disponibilidade para investir até 5% das receitas anuais em inovacdo. Ao nivel dos
beneficios, os agentes tém o sentimento que mais do que reducdo de custos, a digitalizagdo
ir4 permitir um aumento do volume de negocios. Com efeito, os agentes centram-se nos
beneficios internos e, conforme referido, muitas das mais-valias ocorrem nos processos de
fronteira. Este sentimento transparece uma visdo dos agentes mais focada para os beneficios
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proprios em detrimento dos beneficios globais, reflexo das préticas presentes da cadeia
produtiva. No que diz respeito as condicionantes, assume grande expressdo o sentimento
de “falta de cultura digital e oferta formativa”, no sentido oposto a disponibilidade de
“talentos” e a capacidade instalada ao nivel das infraestruturas tecnoldgicas assumem-se
como facilitadores deste processo.

Sao também consideradas barreiras a implementacdo de inovagéao:

- a auséncia de normas, padrfes e certificacbes que permitam auxiliar e avaliar o0s

processos;

- a falta de vis&o estratégica e lideranca;

- 0 compromisso das administraces para com a implementacdo dos processos.
A Figura 1 sistematiza o sentimento dos agentes relativamente aos fatores que
promovem/obstaculizam a inovagéo [3].

Estratégia Europeia para o setor da construcéo

Face a importancia do setor e no ambito da visdo Horizonte 2020, foi desenvolvido no
seio da Comunidade Europeia um documento estratégico que tem como objetivo estabelecer
diretrizes para os diferentes governos e empresas do espa¢o comunitario relativamente ao
futuro da construcdo. Este documento integra as abordagens de outros documentos
homologos, designadamente a agenda digital para o crescimento inteligente e a politica
industrial para o crescimento sustentavel, estando por isso alinhado com os principios “do
4.0”. Esta estratégia preconiza cinco vetores/objetivos chave; o Financiamento, as
Qualificacbes e Competéncias, a Eficiéncia na utilizacdo de recursos, o Enquadramento
Legislativo e Regulamentar e a Competitividade Internacional [4] .

Smart cities

Os documentos orientadores relativos as cidades inteligentes estdo alinhados com o0s
designios da digitalizagdo, designadamente na logica da internet das coisas e “Big Data”.
Os edificios sdo uma parte muito relevante das cidades enquanto ambiente construido,
sendo uma é&rea prioritdria a par com a energia, 0 uso do solo e infraestruturas de
abastecimento e a mobilidade e transportes. As intervencdes nas cidades ao nivel do
edificado, onde a reabilitacdo tem uma grande expressividade, assume extrema importancia
para a implementacdo desta visdo. A capacidade de os edificios incorporarem tecnologias
mais sustentaveis do ponto de vista ambiental, apresentarem melhor desempenho do ponto
de vista energético, estarem mais aptos & mudanca e dotados de tecnologia que fagam com
que deixem de ser sistemas fechados, séo fatores-chave para a operacionalizacéo da viséo.

PRODUTOS & TECNOLOGIAS

Produtos e tecnologias “smarf” com 1as p sta0 energé Solugbes industriais eficientes,
iGao eficient ! aces e multifuncionais.

Gestdo da energia alravés de Big
Data e em tempo real.
Materiais inteligentes.

pouca aplicagao e sem integragao com
08 si das cidades — auséncia de
validagdo em escala.

Modelos digitais integrados com
os sisiemas das cidades

Controlo & monitorizagdo inteligentes
e personalizadas da energia e do Partilha dos ganhos de eficiéncia
ambiente interior. Integracéo total dos sistemas dos

Manutengao reativa.

Redes de sensores isoladas.
Gestéo dos edificios individual. Nao
ligada & gestao das cidades.

Integragéo com os sistemas de edificios.
gestio supramunicipais.

Figura 2: Linhas de investigacdo prioritarias para os edificios (adaptacdo de [5]).
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A Figura 2 sistematiza as tendéncias evolutivas para os edificios ao nivel dos produtos
e tecnologias e da gestao das operacdes.

O mercado da Reabilitacdo

Em Portugal, a construcdo tem vindo a perder relevancia. Contudo, o crescimento de
qualquer atividade econémica contribui para a dinamizacdo da construgdo nos seus varios
subsetores. Conforme se pode verificar no grafico a esquerda na Figura 3, € evidente a
reducdo do volume de construgdo, bem como uma tendéncia para uma relevancia crescente
das intervencdes de reabilitacdo [6][7]. De acordo com um trabalho em curso que pretende
estabelecer um modelo econométrico para projetar as variacGes de varios sub-setores da
atividade da construcdo, prevé-se que a reabilitacdo va registar taxas de crescimento de
9,3% e 3,8% no ano de 2017, nos segmentos da reabilitacdo de edificios para habitacdo e
para outros usos, respetivamente, e taxas de 7,3% e 4,2% em 2018 e 6,4% e 4,2% em 2019
[8]. Estas projecdes consolidam o papel da reabilitagdo na envolvente global do setor. As
intervencdes de reabilitacdo apresentam mais especificidades que a construcdo nova
(técnicas, logisticas, entre outras) e por serem condicionadas por uma pré-existéncia,
obrigando a abordagens mais pormenorizadas e técnicas. Estas condigdes exigem uma
adaptacéo constante dos profissionais e dos processos. Esta predisposicdo para a adaptacéo
constante podera ser um fator relevante para a implementacéo de inovagdes.

Valor acrescentado (m€) dos segmentos da construgcdo em
2013

8183 16244
1212

Materiais de Construcio

= Construgio

m Refurbishment W New Construction =
Opeaations Senvigos de Arg e Eng

Figura 3: Estatisticas da construgdo. Peso da reabilitagdo e valor acrescentado de diferentes
segmentos

Desenvolvimento

A implementagdo de uma visdo “4.0” pressupfe que exista uma integracdo ao nivel das
pessoas e dos processos, alicercada na utilizacdo de tecnologia que devera também
funcionar de forma integrada. Este paradigma alinha-se com a estratégia Europeia no vetor
da “Eficiéncia na utilizacdo de recursos” dada a sua abrangéncia ao processo construtivo e
ao entendimento lato dos recursos; consumo de matérias-primas, desempenhos energético,
dos profissionais, entre outros. A estratégia para as cidades inteligentes pressupde, de igual
modo, a integracdo de produtos, processos e tecnologias ao longo do processo construtivo.
Das preocupagdes mais relevantes dos agentes destacam-se a “cultura digital e formagéo”
e a “incapacidade ou falta de confianca na capacidade de estabelecer colaboracdo com o0s
parceiros de negdcio”. Todos estes fatores relevam a necessidade de o setor se esclarecer
enquanto fileira, de perceber as relagdes existentes entre as entidades e os agentes. Com
base neste esclarecimento serd possivel identificar as necessidades de integracdo
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tecnoldgica e processual nas fronteiras. Para dar resposta a esta questdo foi desenvolvida
uma nocdo da fileira que serve de base a nocdo Construcéo 4.0.

Mais do que duvidas relativamente ao volume de investimento, existem ddvidas licitas
nos agentes sobre os reais beneficios econémicos. Estas questdes decorrem de dificuldades
na selecdo de tecnologias e processos a implementar, bem como a sua sequéncia e na
incapacidade de objetivar e quantificar as mais-valias decorrentes, numa perspetiva interna
e para a globalidade do processo. Importa realgar que a expectativa dos agentes é a obtencao
de um retorno do investimento num prazo inferior a 2 anos. Depreende-se que o retorno
passard necessariamente pela contabilizacdo dos beneficios internos. As experiéncias
revelam que este prazo poderd ser curto para a ambic¢do de algumas iniciativas. Contudo,
mais do que esta questdo importa a correta perce¢do e avaliacdo das inovagdes, bem como
um compromisso de topo (fator também apontado como critico) para com o processo. Deste
modo mais do que investir em tecnologia é importante perceber que tecnologias, com que
finalidade, quais os objetivos internos e beneficios para o processo, esfor¢o e barreiras a
vencer. De modo a permitir orientar 0s agentes para estas questdes, foi desenvolvida uma
analise de maturidade especifica para o setor da construcdo relativamente a utilizagao das
tecnologias mais relevantes da “visdao 4.0”, implementacdo das mesmas nos processos da
cadeia produtiva do setor e dinamizacdo/adesao das pessoas as tecnologias e aos processos.

Destes elementos resulta uma reflexdo, na parte de discussdo e conclusbes sobre 0s
dominios prioritarios de intervencdo e sobre as iniciativas/agcdes concretas a prever nas

intervencdes de reabilitacdo, alinhados com os beneficios/metas para o setor.

Construcdo 4.0 — nogao de fileira

A transformacgdo do setor implica um novo entendimento sobre 0s processos e as
relacBes dos agentes que colaboram na cadeia produtiva. A potenciacdo das mais-valias
internas mas sobretudo nos processos de fronteira requer uma nocdo de fileira com maior
dimensdo e relacdes mais estreitas. Esta no¢do abrangente e integrada considera:

- a prestacdo de servicos na area da Arquitetura e Engenharia;

- a atividade de construcéo;

- o fabrico e comércio de produtos da construgdo;

- 0 imobiliario;

- entidades do setor publico que sdo donos de obra ou que prestam servi¢os para a

construcdo, incluindo a regulacdo e producdo de legislacgéo;

- entidades de ensino/formacdo na area da Arquitetura e Engenharia;

CONSTRUCAQ 4.0

FABRICA 4.0

ESTALEIRO 4.0 — AMBIENTE
CONSTRUIDO 4.0

INTEGRACAO DA CADEIA PRODUTIVA
INTEGRACAO TECNOLOGICA

Figura 4: Desagregacdo e exigéncias da visao Construcdo 4.0
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Deste modo, por Construcéo 4.0 devera entender-se uma visdo integrada de agentes que
resulta de diferentes componentes/partes da cadeia de valor e das exigéncias de integracéo
dos processos e da tecnologia, como mostra a Figura 4.

Analise de maturidade

As tecnologias ou principios tecnoldgicos que se destacam na visdo “4.0” apresentam
diferentes carateristicas e campos de aplicacdo, seja huma ldgica mais global (sociedade
4.0) seja especificamente no setor da construcdo. Contudo, estas nocdes tém grandes
implicagbes nos resultados que a seguir se apresentam. Se pensarmos na utilizacdo de
Dispositivos Moveis, grande parte das pessoas estd habituada e tem facilidade em tirar
partido de uma parte das funcionalidades de um Smart Phone. Deste modo, a adaptacdo do
uso deste tipo de tecnologia para determinados processos no setor da construcdo (p. ex.
registo por fotografia do avan¢o da obra) ndo devera constituir um grande obstaculo a
nenhum dos niveis. No que diz respeito a utilizacdo de sensores observa-se um cenério
diferente. Globalmente, os sensores de estacionamento dos automoéveis tém vindo a assumir
um papel muito relevante como face mais visivel desta tecnologia. Na construcdo, esta
tecnologia é particularmente reconhecida para controlo da iluminacdo (sensores de
movimento). No entanto, o campo de aplicacdo supera em muito estas aplicagdes. A
tecnologia apresenta enumeras solucBes mas observa-se um distanciamento no papel que
esta pode ter nos processos da construcdo e a generalidade dos profissionais desconhece o
potencial de aplicagéo.

A Figura 5 sistematiza o sentimento e experiéncia dos autores relativamente a
maturidade para os diferentes principios tecnologicos, aplicados estritamente a Construcédo
na realidade Portuguesa.

MPRESSAC 30

8
L |
A
A
) @ : ‘ REALIDADE AUMENTADA
’ SIMULAGAC
CONETIVIDADE
|
) Legenda:
o e A Tecnologias
L & Processos

[ Pessoas

SENSORIZACAD B CORSTRUCT - GECUALTEC

Figura 5: Analise de maturidade do setor para diferentes principios tecnologicos
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Discusséao — Reabilitacdo 4.0

As intervencdes de reabilitacdo de edificios devem estar alinhadas com as exigéncias
em termos de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética, adequacdo a diferentes
usos, utilizacdo de produtos e tecnologias inteligentes e o desenvolvimento de processos
integrados que permitam uma eficaz e preditiva gestdo da manutencdo. O cumprimento
destes requisitos decorre das exigéncias previstas na legislacdo do setor (residuos de
construcdo e demolicdo, regulamento de comportamento térmico e analise custo ciclo de
vida na fase de concurso) e na capacidade de ao longo da cadeia produtiva selecionar
solucBes construtivas mais eficientes e estabelecer um conjunto de processos mais
integrados a nivel tecnoldgico, processual e relacional. Assume-se que a concretizacao
destas duas vertentes impulsionara uma necessaria revisao da legislacdo que se encontra
fragmentada e que carece de integracdo com outros requisitos/diplomas legais. Face ao
volume de promocdo privada na reabilitagdo, existem condigbes para 0 processo se
desenvolva desta forma.

Deste modo, a Figura 6 enquadra as duas linhas de acdo prioritéarias:

CONSTRUCAO 4.0

& CORETRUCT - CEQUALTEC 2047

Impl tagao de sist informati
; transversais e interoperaveis para gestio
= da informagéo sobre o objeto construtdo e
j com mecanismos de trabalho colaborativo
[=] {
= =z pra
= o [
z FABRICA4.0 = ’
| é ’ - GCOMPUTAGAG EM NUVEM
FhO, _H UTIUZAQKC ] - DIGITALIZAGAO DA INFORMAGAQ
‘ - INTEGRAGAQ DE SISTEMAS
ENTREGA AM.BIENTE
CONSTRUIDO 4.0
1 LINHA DE ACAO 2
- AUTOMAGAQ  ROBOTIZAGAO {
Desenvolvimento e adequacio de produtos
para a reabilitagdo, incluindo pré-fabricagio

Figura 6: Linhas de acdo prioritarias e principios tecnolégicos chave.

A primeira linha de acdo incide exclusivamente sobre a Fabrica 4.0, designadamente os
produtores de materiais de construcdo, mas tem implicacdes em todos os resultados
seguintes. As construcBes sdo compostas por materiais e componentes. As suas
carateristicas sdo necessarias para a definicdo das opcgOes de projeto, para o
desenvolvimento de analises, para a verificacdo da conformidade na construcdo, para acdes
de marketing durante o processo de venda, para a gestdo da manutencéo, entre muitos outros
processos. Atualmente, a informacdo sobre os produtos da construgdo encontra-se em
formato digital, mas em ficheiros .pdf. Esta situacdo requer de todos 0s agentes a consulta
de documentos e a cOpia da informacdo. A verdadeira digitalizacdo desta informacdo vem
com o desenvolvimento de estruturas normalizadas e interoperdveis (Product Data
Templates) e objetos BIM (Building Information Model) que permitam o acesso direto para
diferentes usos da informacgdo sobre os materiais. Em termos de principios tecnolégicos, a
automacao e a digitalizacdo da informagdo assumem-se como 0s mais relevantes. Ja existem
estruturas normalizadas e tecnologia para suportar 0 armazenamento, gestdo e
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interoperagdo. Ao nivel dos processos, encontra-se identificado o conjunto de impactos,
bem como uma perspetiva dos beneficios, muitos deles relacionados com a linha de agédo
seguinte. Nesta matéria as maiores reservas centram-se ao nivel das pessoas e
concretamente, nos beneficios do investimento. Esta acdo tem mais impactos do ponto de
vista externo, conforme visto. Do ponto de vista da entidade, serve sobretudo como uma
prova de qualidade dos materiais e um instrumento de diferenciagdo e
competitividade/aumento das vendas. O retorno dos investimentos, que serdo
necessariamente consideraveis pelo volume de informagdo necessaria para cada produto, é
um aspeto fundamental.

A segunda linha de acdo tem um ambito transversal quer ao nivel das etapas quer dos
agentes. Os principios tecnoldgicos que mais diretamente suportam esta acdo sdo a
Computacdo em nuvem, a integracdo de sistemas e a digitalizacdo da informacdo. Em
termos de metodologia, 0 BIM tem vindo a assumir-se como uma referéncia, mas existem
entendimentos difusos sobre os requisitos e exigéncias a seguir. S&o fatores-chave para a
potenciacédo do uso da metodologia BIM:

- 0 estabelecimento de um ambiente colaborativo (cloud) num ou mais sistemas de

informacao que retina 0s agentes e suporte processos de trabalho;

- a adocdo de estruturas normalizadas de informacdo (normalizacdo entendida a uma
escala nacional ou internacional, em detrimento de uma ldgica do processo ou da
empresa) e suportadas por linguagem interoperavel;

- 0 recurso a sistemas informaticos de modelacdo, de gestdo de informagédo, para o
desenvolvimento de andlises ou processos especificos (acUstica, térmica, custo ciclo
de vida, ambiente, faturacdo, controlo de rececdo de materiais em estaleiro, etc.)
integrados ou com ligac¢des funcionais que assegurem a interoperacédo de dados;

- a existéncia de um repositorio de informacdo do empreendimento que assegura a
exclusividade e autenticidade da informacdo validada relativa ao empreendimento.
Estas condicBes envolvem investimentos significativos em termos de tecnologia. A este
nivel as maiores barreiras ocorrem da garantia da interoperabilidade ou comunicac¢édo entre
sistemas, seja pelas questdes de confidencialidade dos cddigos fonte seja por questdes de
seguranca. Embora existam ja algumas estruturas normalizadas de informacdo de nivel
nacional ou supranacional, a sua disseminacdo e/ou adequacdo aos processos carece ainda
de evolucBes. Com excecdo da utilizacdo de tecnologias Cloud, onde as pessoas se
encontram mais familiarizadas por influéncia de uso diério para fins pessoais das mesmas,
nas restantes a dimensdo das pessoas assume-se como a maior barreira. Este facto deve-se
sobretudo as necessidades de formagdo e alguma resisténcia & mudanga que possa
manifestar-se nas estruturas. Ao nivel dos processos, a formacdo e o desenvolvimento de

documentacdo de suporte permitira a sua consolidacéo.

Importa ainda referir que a maior parte destes sistemas surge no inicio do processo
construtivo, mas em termos de informacdo pode apresentar desde logo grandes beneficios
se da parte das solugdes construtivas (produtos e componentes) forem fornecidos elementos
de informagdo como os anteriormente referidos.

Conclusodes

Face as carateristicas das obras de reabilitacdo, designadamente em termos da forma
como o processo de desenvolve e das especificidades das solucdes, existem oportunidades
para serem testadas iniciativas enquadradas nestas linhas de acéo.
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Independentemente dos enquadramentos o setor deverd apostar na formacgdo. Numa
perspetiva mais geral a interiorizacdo da nocdo de fileira e das exigéncias para a
materializacdo da Construgdo 4.0. A um nivel mais técnico, conceitos sobre estruturas
normalizadas de dados para produtos de construcdo (Product Data Templates), metodologia
BIM e operagdo com sistemas de informacdo; gestdo da informacdo, modelagédo
tridimensional, analises, outros.

Relativamente a primeira, devera ser feita uma abordagem com casos-piloto para alguns
materiais de modo a ganhar sensibilidade para a vantagens e potencial da implementagéo.

Do ponto de vista da segunda linha de acdo, a abordagem depende do tipo de
procedimento a ser praticado e das carateristicas das entidades. As experiéncias de
aplicacdo provam que é geralmente o Dono de Obra a entidade promotora e gestora da
implementacdo das inovacdes, mas ndo tem obrigatoriamente de o ser e existem ja empresas
de construcdo e prestadores de servicos na area da engenharia e arquitetura com estas
competéncias, embora genericamente sem os requisitos de integracdo e interoperabilidade
anteriormente preconizados. A utilizacdo de sistemas cloud, a criacdo de espagos Unicos de
informacdo e a progressiva integracdo/interoperacdo de sistemas sdo considerados os
aspetos de mais facil concretizacao.

A digitalizacdo ndo é um fim, mas antes um meio poderoso para alavancar as exigéncias
e requisitos do setor. Uma viséo abrangente e esclarecida da cadeia de valor do setor e dos
seus processos € essencial para que os agentes implementem as acdes corretas e assegurem
a maximizacdo do retorno dos investimentos, enquanto contribuem para a melhoria da
globalidade da construgdo e do ambiente construido.
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